Badanie poczucia
bezpieczenstwa studentow
zagranicznych na UW

Na zlecenie Komisji Rektorskiej ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji



Stan badan

* University-in-difference. Zroznicowanie w edukacji miedzycywilizacyjnej, red. Zoja Morochojewa (2016)
Respondenci w badaniu jakoSciowym informujg o obserwowanej negatywnej zmianie w nastawieniu Polakow wobec
obcokrajowcow. Za cezure uznaja rok 2015.

« ,Panstwo i Spoteczenstwo” Stereotypy w integracji akademickiej, red. Matgorzata Lesniak (2016)
Niechel i negatywna stereotypizacja studentéw ukrainskich przez polskich studentéow Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza-Modrzewskiego (Ukraincy i Ukrainki to 97% studentéw zagranicznych na uczelni).

 Wypowiedz Bianki Siwinskiej, koordynatorki programu Study in Poland Fundacji ,,Perspektywy” (2015)
W zwiqzku ze statym, dynamicznym przyrostem liczby Ukraincow, coraz powszechniej mowi sie o zjawisku ukrainizacji
polskich uczelni. Na tym tle w ostatnim roku pojawity sie w kilku osrodkach akademickich incydenty o podtozu

ksenofobicznym.

» Agata Stasik, Raport z badania ankietowego ,,Zagraniczni studenci 2015/2016” (2016)
10% respondentow w badaniu ilosciowym (wsrdd studentdw zagranicznych z 200 polskich uczelni) ocenito atmosfere na
uczelni oraz poczucie bezpieczenstwa w miescie studiowania jako zte lub bardzo zte.



Proba

e Zbieranie danych od stycznia do marca 2018

e 2008 studentow zagranicznych krotko i dtugoterminowych
1167 wypetnito czesciowo

* 841 wypetnito catg ankiete

* 563 kobiety, 287 mezczyzn

* Bez doktorantow

* Jezyk ankiety: Polski: 22,9%, Angielski: 53,4%, Rosyjski: 23,8%



Charakterystyka proby

Jeyzk kwestionariusza

B Folski W Angielski ™ Rosyjski

4al
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Tryb studiow

B Stacjonarny W Eratkoterminowy

549




Poczucie bezpieczenstwa

MNaile bezpiecznie czujesz sie na terenie Uniwersytetu Warszawskiego?
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Okoto 42% wszystkich ankietowanych stwierdza, ze czuje sie bezpiecznie na terenie Uniwersytetu Warszawskiego

rzadziej niz zawsze.




Dyskryminacja

* Ustyszenie nieodpowiedniego komentarza o swojej grupie narodowej lub wyznaniowej

* Bycie niesprawiedliwie ocenionym ze wzgledu na swojg narodowos¢ lub wyznanie

* Poczucie, ze Polak czuje sie lepszy ze wzgledu na swojg narodowos¢

e Zetkniecie sie zodmowa przettumaczenia informacji, o ktérej przettumaczenie poproszono

» Zetkniecie sie z agresywnymi komentarzami wynikajgcymi z przynaleznosci narodowe;j lub
wyznaniowej

* Bycie ofiarg agresji fizycznej



Na samym poczqtku studiow profesor prowadzgca
wyktad XXX oswiadczyfta, ze nie lubi cudzoziemcow.

Tylko obcokrajowcy nie zaliczyli kursu.

Do mojej kolezanki z grupy wyktadowca powiedziat
"Wracaj do swojego kraju"!

Pracownicy domu studenckiego nie mowiq po angielsku
i denerwujq sie, gdy o cos pytamy.

Najpowazniejszym problemem jest jeden gosc, ktory
zachowuje sie [fizycznie] w stosunku do mnie w sposob
nieodpowiedni i niedozwolony, z tego co wiem. W
zesztym roku grozit mi przemocq seksualng, zgfositam
go juz na wydziale. Myslatam, ze to zachowanie, jakie
wobec mnie stosuje jest zakazane, jednak on wcigz je
podejmuje, kiedy tylko ma okazje.

W domu studenckim XXX pracownicy recepcji sq bardzo
nieuprzejmi, traktujg nas niesprawiedliwie, wydajg sie
rasistami. Zgtositem/am to do administracji, ale nic w
tej kwestii nie zrobiono. Wyprowadzitem/am sie
stamtqd.

Podczas dyzuru wyktadowca zapytat "Po co wy ze
Wschodu ciqgle przyjezdzacie do Polski"?

Pracownicy dziekanatu zachowujq sie wrogo w
stosunku do obcokrajowcow na studiach w jezyku
polskim. Nie liczq sie z nimi, podajq btedne informacje
lub w ogdle ich nie podajq. Uzyskiwanie pomocy jest
trudne i ponizajgce.

Wiedziatem/am, ze recepcjonista mowi troche po
angielsku, ale nie chciat, poniewaz moja kolezanka
miata na sobie hidzab. Mowit do nas po polsku, nie
moglismy/tysmy nic zrozumiec.




Dyskryminacja — inne

* Brak informacji dotyczgcych organizacji studiow w jezykach innych niz polski
* Nieche¢ polskich studentéw do podejmowania wspotpracy podczas zajec i wyktadow
* Brak warunkow umozliwiajgcych praktykowanie wtasnej religii

e Uzywanie przez prowadzacych jezyka polskiego do wyjasniania materiatu na zajeciach
prowadzonych po angielsku

* Nierowne traktowanie, niesprawiedliwe ocenianie przez prowadzacych

» Kwestionowanie przez polskich studentéw ocen studentdéw zagranicznych ze wzgledu na
ich narodowos¢



Polscy studenci nie wchodzili ze mnq w interakcje i
nawet nie siadali w poblizu mnie na zadnym z
wyktadow.

Polscy studenci mogli oddac prace zaliczeniowg po
terminie, ale ukrainscy studenci nie.

Polscy studenci nie chcieli przyjmowac obcokrajowcow
do projektow grupowych.

Informacje w e-mailach i na plakatach na terenie
kampusu sq tylko w jezyku polskim albo w bardzo
kiepskim ttumaczeniu na angielski.

Musimy modlic sie piec razy dziennie, nie ma
przestrzeni, w ktorej moglibysmy to robic.

Polscy studenci na naszym wydziale majg wiecej godzin
dziekanskich niz studenci z kierunku anglojezycznego.
Rejestracja na jedno z wydarzen integracyjnych byta
tylko w jezyku polskim, wiec nikt ze studentow
anglojezycznego kierunku nie przyszedt.

Komunikaty dla studentow zagranicznych bqdz slajdy
na wyktadach po angielsku sq czesto przettumaczone
tak Zle ze sq niezrozumiate.

W trzech pokojach w domu studenckim, w tym
naszym, zabrakto prqdu. Panie z recepcji byty
nieuprzejme, odmowity udzielenia pomocy i niestusznie
przypisaty nam wine za te sytuacje. Nie przyszto im do
gtowy, zeby sprawdzic¢ takze pokoje innych studentow.




Utrudnienia w praktykowaniu religii

Czy warunki i zasady panujgce na UW utrudniajg Ci praktykowanie

Twojej religii?

Czy warunki i zasady panujgce na UW utrudniaja Ci uczestnictwow

celebracji swigt?
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Okoto 13% ankietowanych uwaza, ze zasady panujgce na UW w pewnym stopniu utrudniajg im praktykowanie ich religii. Okoto
22% ankietowanych uwaza, ze zasady panujgce na UW w pewnym stopniu utrudniajg im uczestnictwo w celebracji swiat
religijnych.



Doswiadczenie dyskryminacji

59% respondentow
Cztery rudzaie i wigcej (blisko 2/3)

Trzy deIaJE doswiadczyto na UW

" dyskryminacji.

leden rodzaj
25%

Brak takich
doswiadczen
41%%

Dwa deIEjE
m Brak takich doswiadczen

= Jeden rodzaj
Dwa rodzaje
= Trzy rod zaje

m Cztery rodzaje i wiecej

* Ponad 1/4 respondentow (26%) w odniesieniu do przynajmniej jednego aktu
dyskryminacji zaznaczyta, ze nie byt to jednostkowy przypadek, ale taka sytuacja
spotyka ich regularnie.




Jak czesto styszysz na terenie Uniwersytetu Warszawskiego nieodpowiednie
komentarze o grupie narodowej lub wyznaniowej, do ktérej nalezysz?*
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego odnosisz wrazenie, ze polski
student czuje sie lepszy lub polska studentka czuje sie lepsza od Ciebie ze wzgledu

na narodowos¢ lub wyznanie?*
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Jak czesto zdarza sie, ze ktos odmawia Ci przettumaczenia informacji, o ktorej
przettumaczenie poprosites?
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Jak czesto jestes niesprawiedliwie oceniony/oceniana na Uniwersytecie
Warszawskim ze wzgledu na Twojg narodowosc¢ lub wyznanie?
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego spotykasz sie z agresywnymi

uwagami ze wzgledu na Twojg narodowos¢ lub wyznanie?*
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego ktos atakuje Cie fizycznie, ze
wzgledu na Twojg narodowosé lub wyznanie?*
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Dyskryminacja a ptec



Doswiadczenie dyskryminacji a ptec
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Doswiadczenie regularnej dyskryminacji a ptec



Dyskryminacja a
pochodzenie

Sytuacja dwoch najwiekszych mniejszosci na UW



Jak czesto styszysz na terenie Uniwersytetu Warszawskiego nieodpowiednie
komentarze o grupie narodowej lub wyznaniowej, do ktorej nalezysz?
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego odnosisz wrazenie, ze polski
student czuje sie lepszy lub polska studentka czuje sie lepsza od Ciebie ze wzgledu
na narodowos¢ lub wyznanie?*
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Sprawcy



Jak czesto styszysz na terenie Uniwersytetu Warszawskiego nieodpowiednie
komentarze o grupie narodowej lub wyznaniowej, do ktorej nalezysz?
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Jak czesto jestes niesprawiedliwie oceniony/oceniana na Uniwersytecie Warszawskim ze
wzgledu na Twojg narodowosc¢ lub wyznanie?
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Jak czesto jestes Swiadkiem sytuacji na terenie Uniwersytetu, w ktorej polski/a
student/ka pokazuje, ze czuje sie lepszy od obcokrajowca ze wzgledu na jego
narodowosc lub wyznanie?

- problematyczna sprawa z tym, jak pisatem w wiadomosci - JW
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego spotykasz sie z
agresywnymi uwagami ze wzgledu na Twojg narodowosc¢ lub wyznanie?
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Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego ktos atakuje Cie
fizycznie ze wzgledu na Twojg narodowosc¢ lub wyznanie?
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Jak czesto na Uniwersytecie Warszawskim ktos odmawia Ci przettumaczenia
informacji, o ktérej przettumaczenie poprosites/poprositas?
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Uzyskiwanie wsparcia



Reakcja na akt dyskryminacji
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* Srednia wazona z wszystkich aktéw dyskryminacji

Zawste

Srednio 72,5%
respondentow
deklaruje, ze nigdy lub
bardzo rzadko ktos
reaguje, kiedy padaja
ofiarg dyskryminacji.
Srednio 67,9%
respondentow
deklaruje, ze sami
reagujg nigdy lub
rzadko.

Srednio tylko 7,6%
respondentéow
deklaruje, ze uzyskuje
pomoc czesto lub
zawsze
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s Krotkoterminowi

Wsparcie
instytucjonalne

e Oceny w srodku skali

e Krotkoterminowi oceniajg
UW lepiej niz
dtugoterminowi z
wyjatkiem mozliwosci
uzyskania pomocy w
przypadku stykania sie z
nieodpowiednimi
komentarzami o swojej
grupie narodowej lub
wyznaniowej

e Najnizsze oceny dla UW
w przypadku najbardziej
razgcych aktow
dyskryminaciji - agresji
werbalnej i fizycznej



Samorealizacja

Czy jestes poinformowany o aktualnych wydarzeniach rownie dobrze
jak polscy studenci?

B Gorzej MTaksamo M Lepiej

Nierowne mozliwosci
rozwoju (praktyki
zawodowe, wymiana
zagraniczna, udziat w
projektach naukowych,
wybor tutora)

Wiekszos¢ studentdw zagranicznych (ok. 60%) uwaza, ze jest gorzej poinformowana o aktualnych wydarzeniach na
Uniwersytecie w porédwnaniu z polskimi studentami.



Wiezi

Czy czujesz, ze naleiysz do spotecznosci akademickiej swojego

Czy czujesz sig zintegrowany ze studentami ze swojego Wydziatu?
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Studenci zagraniczni stacjonarni bardziej czujg, ze nalezg do spotecznosci akademickiej swojej jednostki, a takze czujg sie
lepiej zintegrowani ze studentami swojej jednostki niz studenci zagraniczni krétkoterminowi.




lak czesto czujesz sie samotny podczas godzin spedzonych na
Uniwersytecie?
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Uniwersytecie Warszawskim czesciej niz nigdy.

Okoto ok. 84% wszystkich ankietowanych odpowiedziato, ze czuje sie samotnie podczas godzin spedzonych na




Akademiki
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Czy jestes mieszkancem Akademika?

Mie

Tak

Jak oceniasz prace obstugi Akademika, w ktérym mieszkasz?
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M Stacjonarni 8,20% 7,50% 12,40% | 16,50% | 18,00% | 19,10% | 18,40%

W Krotkoterminowi| 11,20% | 16,60% | 1540% | 14,20% | 20,10% | 11,80% | 10,70%

Ponad potowa wszystkich ankietowanych studentéw to mieszkancy akademikéw. Okoto 8,2-11,2% wszystkich

ankietowanych bardzo zle ocenia prace obstugi akademikéw, w ktorych mieszkajas.




Akademiki

Jak oceniasz relacje migdzy Polakami a obcokrajowcami w Akademiku, lak czgsto zdarza sig, e pracownik Akademika nie mowi w jezyku
w ktérym mieszkasz? angielskim lub innym jezyku, ktory znasz?
25,002 35,00%
30,00%
20,00%
25,00%
15,00%
20,00%
10,00% 15,00%
10,00%
5,00% :
5,00%
o Bard
Z0
0,00%
Bardzo zfe 2 3 4 5 6 dobre Nigdy
B Stacjonarni 1,10% 8,60% 12,00% | 22,50% | 21,70% | 19.90% | 14,20% B Stacjonarni 15,40% 19,90% 23,20% 23,60% 18,00%
W Krotkoterminowi| 9,50% 14,20% 22 50% 23,705 16,00% 7,10% 7,10% W Krotkoterminowi 6,50% 14,80% 16,00% 32,00% 30,80%

Okoto 9,5% studentdow krotkoterminowych okresla relacje miedzy Polakami a obcokrajowcami w akademikach jako bardzo zte. 18%
studentow zagranicznych stacjonarnych oraz 30,8% studentéw krétkoterminowych odpowiada, ze zawsze zdarza im sie sytuacja, w
ktorej pracownik akademika nie méwi w jezyku angielski lub innym, ktéry jest znany studentowi.



Nieporozumienia komunikacyjne z administracjg Instytutu / Wydziatu

Studenci stacjonarni: Prawie potowa

zagranicznych studentéw stacjonarnych ktorzy |

mieli kontakt z administracjg doswiadczyto
nieporozumien komunikacyjnych. Okoto
pietnastu procent z nich ma ten problem w
potowie przypadkdw, lub czesciej.

Studenci krotkoterminowi: Ponad potowa
zagranicznych studentéw krétkoterminowych
ktérzy mieli kontakt z administracja
doswiadczyto nieporozumien
komunikacyjnych. Okoto pietnastu procent z
nich ma ten problem w potowie przypadkow,
lub czescie;.

Powyzsze wyniki sg bardzo zblizone, jednak
warto zauwazyc, ze studenci krétkoterminowi
zaznaczajg, ze nie mieli kontaktu z
administracjg zdecydowanie czesciej (20%), niz
studenci stacjonarni (9%).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Jak czesto podczas Twoich kontaktéw z administracjg Twojego Wydziatu/
Instytutu dochodzi do nieporozumien komunikacyjnych?

Nie miatem W polowie
kontaktu z Nigdy Czasami P ) Czesto Zawsze
. : przypadkow
. | administracjg | _ . . .
M Stacjonarni 9% 47% 30% 7% 5% 2%
B Krotkoterminowi 20% 40% 27% 7% 7% 1%




Obstuga spraw obcokrajowcéw, a polskich studentow przez administracje

Studenci stacjonarni: Ponad jedna
czwarta zagranicznych studentow
stacjonarnych uwaza, ze jest
obstugiwana przez administracje
mniej sprawnie niz polscy
studenci.

Studenci krotkoterminowi: Prawie
jedna trzecia zagranicznych
studentow krotkoterminowych
uwaza, ze jest obstugiwana przez
administracje mniej sprawnie niz
polscy studenci.

Od 6 do 8% badanych z obu grup
uwaza, ze sg obstugiwani
sprawniej niz polscy studenci.

Czy uwazasz, ze obstuga spraw obcokrajowcow jest na Twoim
Wydziale/Instytucie prowadzona tak samo szybko i sprawnie jak
obstuga Polakow?

80% |
70%
60% |
50%
40% |
30%
20% |
10% |

0%

Duzo mniej 5 Tak samo 4 Duzo bardziej
sprawnie sprawnie sprawnie
W Stacjonarni 5% 21% 68% 4% 2%

B Krotkoterminowi 10% 22% 60% 5% 3%




Szukanie pomocy na uczelni w razie trudnej sytuacji zyciowej

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% |
| Zdecydowanie nie |

W Stacjonarni

B Krotkoterminowi

Czy gdybyt bys/byta w trudnej sytuacji zyciowej wiedziatbys/
wiedziatabys, do kogo na Uniwersytecie Warszawskim zwrdcic sie o

24%
18%

pomoc?

Raczej nie
30%

25%

Raczej tak
34%
39%

| Zdecydowanie tak |
12%
18%

Studenci stacjonarni: Ponad potowa
zagranicznych studentdw stacjonarnych
nie wiedziataby do kogo na UW mozna
zwrocic sie o pomoc w razie wystgpienia
trudnej sytuacji zyciowej.

Studenci krotkoterminowi: Ponad
potowa zagranicznych studentow
kréotkoterminowych wiedziataby do
kogo na UW mozna zwrdcic sie o pomoc
w razie wystgpienia trudnej sytuacji
zyciowej.

Odsetek zagranicznych studentdow
stacjonarnych, ktdrzy wiedzieliby do
kogo na UW mozna zwrdcic sie o pomoc
jest minimalnie wiekszy (46%) od
odsetka studentéw krétkoterminowych,
ktorzy by tego nie wiedzieli (43%).



Doswiadczenie dyskryminacji i pomoc
udzielona na Uniwersytecie Warszawskim

Czy znasz osoby, ktore doswiadczyty dyskryminacji i otrzymaty na
Uniwersytecie Warszawskim pomoc, z ktorej byty zadowolone?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o -
0% & —
Nie znam osdb, Nie znam osdb, Znam pojedyncze . ,
. . Znam wiele oséb
ktore ktore bytyby osoby
- zadowolonych z
doswiadczyty zadowolne z zadowolone z
o pomocy
dyskryminacji pomocy pomocy
¥ Stacjonarni 74% 18% 7% 1%

B Krotkoterminowi 86% 8% 4% 2%

Wiekszo$¢ zagranicznych studentdw stacjonarnych
(74%) oraz studentow krétkoterminowych (86%)
nie zna o0sob, ktore doswiadczyty dyskryminaciji.

18 % zagranicznych studentéw stacjonarnych i 8%
studentow krotkoterminowych nie zna osob, ktére
bytyby zadowolone z otrzymanej pomocy.

8% zagranicznych studentow stacjonarnych i 6%
studentdw krétkoterminowych zna kogokolwiek,
kto byt zadowolony z otrzymanej pomocy.

Wsrod zagranicznych studentow stacjonarnych
ponad dwa razy wiecej jest takich, ktdrzy nie znajg
0s6b zadowolonych z otrzymanej pomocy (18%),
niz takich, ktdrzy znajg choc¢ jedng osobe
zadowolong z otrzymanej pomocy (8%).

W przypadku zagranicznych studentow
krétkoterminowych rdznica jest mniejsza -
alegorycznie jest to 8% wobec 6%.



Swiadomo$¢ istnienia poszczegdlnych jednostek na Uniwersytecie Warszawskim
wsrod zagranicznych studentow stacjonarnych oraz krotkoterminowych

1. Studenci stacjonarni Czy wiesz, ze na UW istnieja: 2. Studenci krétkoterminowi  Czy wiesz, ze na UW istnieja:
100%
100% 90%
80% 70% 55%
0,
86% 50%
50% 91%
40% 88% 87% 40% 78%
30% 60% 30% o
20% 505 e 20% 5%
10% . 10% 1% 17%
0% 0%
BW. Ombudsman Welcome Point  Komisja ds. POLONICUM Ombudsman  Welcome Point Komisja ds. POLONICUM
Przeciwdziatania Przeciwdziatania
Dyskryminacji Dyskryminacji
B Nie “Tak B Nie “Tak

WS$rdd zagranicznych studentdw stacjonarnych najmniej znang jednostkg jest Ombudsman (88%). Na drugim miejscu plasuje sie Komisja ds.
Przeciwdziatania Dyskryminaciji (87%), za$ na trzecim znajduje sie Welcome Point (60%). Bardzo podobnie jest wsrod studentéw
krotkoterminowych - najmniej znang jednostkg jest Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji (91%), na drugim miejscu znajduje sie
Ombudsman (78%), za$ na trzecim - Biuro Spraw Studenckich (45%).

Ws$rdd zagranicznych studentdw stacjonarnych najbardziej znang jednostkg jest Biuro Spraw Studenckich (86%). Na drugim miejscu plasuje sie
Collegium Polonicum (74%), zas na trzecim znajduje sie Biuro Wspétpracy z Zagranica (71%). Jesli chodzi o studentdéw krotkoterminowych,
najbardziej znang jednostkg jest Biuro Wspotpracy z Zagranicg (95%), na drugim miejscu znajduje sie Welcome Point (89%), zas na trzecim -
Collegium Polonicum (83%).

Jednostkg, ktérej znajomos$¢ rézni sie miedzy studentami stacjonarnymi i krétkoterminowymi najmocniej, jest Welcome Point. Az 60% studentéw
stacjonarnych nie wie o jego istnieniu, zas wie o nim pozostate 40%. Proporcje odwracajg sie jesli chodzi o studentéw krétkoterminowych - az
89% zetkneto sie z Welcome Point, podczas gdy nie wie o nim tylko 11%.




Korzystanie z pomocy okreslonych jednostek na Uniwersytecie Warszawskim
przez zagranicznych studentow stacjonarnych oraz krotkoterminowych

1. Studenci stacjonarni Czy korz‘ystaies’.z pomocy 2. Studenci krétkoterminowi Czy korzystate$ z pomocy
nastepujacych jednostek: nastepujacych jednostek:
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Zadowolenie studentow zagranicznych z pomocy
udzielonej przez Biuro Spraw Studenckich

Zarowno wsrad studentéw stacjonarnych, jak i
krotkoterminowych, absolutna wiekszos¢ byta
bardzo zadowolona lub zadowolona z pomocy
Biura Spraw Studenckich.

Prawie 17% studentdw stacjonarnych, ktorzy
korzystali z pomocy Biura Spraw Studenckich,
byto ani zadowolonych, ani niezadowolonych.
Wsrod studentow krotkoterminowych ten
odsetek wynosit niecate 19%.

Wsrdd badanych, ktérzy korzystali z pomocy
Biura Spraw Studenckich zdecydowanie wiecej
byto studentéw stacjonarnych.

W jakim stopniu bytes/as zadowolony/a z pomocy nastepujacej
jednostki: Biuro Spraw Studenckich?

160

140

120
100
80
60
40
20
N I_

Bardzo Bardzo
niezadowolony zadowolony

W Stacjonarni 7 18 56 123 134
B Krotkoterminowi 1 1 9 17 21



Zadowolenie studentow zagranicznych z pomocy
udzielonej przez Biuro Wspotpracy z Zagranica

Zarowno wsrod studentdw stacjonarnych, jak

i krotkoterminowych, absolutna wiekszos¢
byta bardzo zadowolona lub zadowolona z
pomocy Biura Wspotpracy z Zagranica.

Niecate 10% badanych studentéw
stacjonarnych byto niezadowolonych lub
bardzo niezadowolonych z pomocy Biura.

Niecate 3% badanych studentow
kréotkoterminowych byto niezadowolonych
lub bardzo niezadowolonych.

Wsrod badanych, ktérzy korzystali z pomocy

Biura Wspotpracy z Zagranicg wiekszosc¢
stanowili studenci krotkoterminowi.

W jakim stopniu bytes/as zadowolony/a z pomocy nastepujgcej

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

W Stacjonarni

B Krotkoterminowi

jednostki: Biuro Wspdtpracy z Zagranicg?

Bardzo Bardzo
niezadowolony

zadowolony
9 9 23 52 100
4 3 16 70 171



Zadowolenie studentow zagranicznych z pomocy
udzielonej przez Ombudsmana UW

Zarowno jesli chodzi o studentow W jakim stopniu byte$/as zadowolony/a z pomocy nastepujacej
stacjonarnych, jak i krotkoterminowych, jednostki: Ombudsman?
bardzo mato 0séb korzystato z pomocy 6

Ombudsmana. Wszyscy studenci
kréotkoterminowi byli bardzo zadowoleni
lub zadowoleni, jesli zas chodzi o 4
studentdéw stacjonarnych, wiekszos¢ byta
bardzo zadowolona lub zadowolona,
reszta zas niezadowolona, lub ani
zadowolona, ani niezadowolona.

[#8]

P

=

Wsrod badanych ktorzy korzystali z
pomocy Ombudsmana, wiecej byto

, . Bardzo 5 3 4 Bardzo
studentow staqonarnych. niezadowolony zadowolony
W Stacjonarni 0 2 3 2 5

B Krotkoterminowi 0 0 0 1 3




Zadowolenie studentéw zagranicznych z pomocy udzielonej
przez osoby odpowiedzialne za Welcome Point UW

Zarowno wsrod studentow stacjonarnych,
jak i krotkoterminowych, absolutna
wiekszosc byta bardzo zadowolona lub
zadowolona z pomocy Welcome Point.

W obu grupach zdarzyty sie jedynie
pojedyncze osoby niezadowolone z
pomocy.

Wsrod badanych zdecydowang wiekszosé
korzystajgcych z pomocy Welcome Point
stanowig studenci krétkoterminowi - 164
osoby. Studentdw stacjonarnych
korzystajgcych z Welcome Point byto
raptem 64.

W jakim stopniu byte$/as zadowolony/a z pomocy nastepujace;j
jednostki: Welcome Point?

120
100
80
60
40

20

Bardzo Bardzo
_ 2 3 4
niezadowolony zadowolony
W Stacjonarni 1 2 7 24 30

B Krotkoterminowi 1 3 17 43 100



Zadowolenie studentow zagranicznych z pomocy
udzielonej przez Komisje ds. Przeciwdziatania
Dyskryminacji

Wsrod studentow stacjona rnych i W ja!(im stopr:iu bvterrijaé zadow‘olnn.\,r/a z pomocy na!ste;?}qucej
krétkoterminowych nie bV’fO OSObV jednostki: Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji?
niezadowolonej z pomocy Komisji
ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.
Jedyna rdznica miedzy obiema
grupami jest taka, ze wszyscy
studenci krotkoterminowi byli
bardzo zadowoleni, zas jesli chodzi
o stacjonarnych, bardzo
zadowolona byta pofowa - reszta
byta zadowolona (2), lub ani

zadowolona, ani niezadowolona sardzo 2 3 4 Bardzo

niezadowolony zadowolony

C P Rk NN W W s BRW

(2) ¥ Stacjonarni 0 0 2 2 4

B Krotkoterminowi 0 0 0 0 3




/mienne psychologiczne



/mienne psychologiczne

1. Objawy stresu pourazowego w zwigzku z doswiadczeniem dyskryminacji (na
podstawie Short PTSD Inventory, Hansen/Wajcik)

Nastrdj (PANAS SF, Thompson)

Samoocena (SISE Scale)

Dobrostan (SWLS, Diener)

Lok W N

Klimat przyzwalajgcy na uzywanie jezyka ojczystego:
“Czy krepujesz sie moéwié¢ w swoim jezyku, gdy jeste$ na Uniwersytecie Warszawskim?”

“Jak czesto masz okazje postugiwac sie swoim jezykiem w trakcie pobytu w Polsce?”



Objawy PTSD jako reakcja na doswiadczenie

dyskryminacji

Czy od czasu gdy doswiadczytes dyskryminacji wystapity u Ciebie nastepujgce zachowania:

Zachowuje stale podwyizszong czujnosc NG 2,29
Czuje sie poirytowany/a, tatwo mnie przestraszy¢ |GGG - .2%
Unikanie mysli i uczuc, ktore przypominatyby o tym wydarzeniu |1 NG 8,1%
Unikanie dziatan, ktore przypominalyby o tym wydarzeniu | NI 7.6%
Silne emocje lub stres gdy przypominam sobie o tym wydarzeniv NGNS, 2%
Powtarzajace sie koszmary na ten temat | 1,3%
Uczucie jakbym znow znajdowal(a) sie w takiej sytuacji NG 1.2%
Powracajgce wspomnienia o tym wydarzeniu [ NG 9,0%



Unikanie

mowienia w jez.
ojczystym

r=.242%%

Mniejsze
wsparcie

spoteczne

Negatywny nastroj

r=.289%*

Wiecej

objawow
PTSD

Doswiadczenie

dyskryminacji = 77

r=-.169%*

r=-.195%*
Mniejszy

dobrostan




Przejawy dyskryminacji

Czy masz takg sama mozliwosc swobodnego
wypowiadania sie podczas zajec akademickich jak
polscy studenci?

Mniejsza
19,3%

Wigkszg
5,0%

Takg samg
75,7%

jezykowej

“Polish students do not
interact or even sit close to
me in all my courses”

lak czesto w przerwach miedzy zajeciamiczujesz sie
wykluczony/wykluczona z rozmow kolezanek i
kolegow ze wzgledu na brak znajomosci jezyka
polskiego?

Czesto lub
zawsze
22,30%

Nigdy lub
rzadko
54,70%
Czasem
23,00%



Uzywanie jezyka ojczystego

lak czesto masz okazje postugiwac sie swoim jezykiem
w trakcie pobytu w Polsce?

9,0%

30,4% 12,1%

11,3%

u]
12,1% 11,3%

13,6%

m 1 Nie mam takich okazji m2 m3 w4 m5 w6 » 7 Bardzo czesto

“Jesli masz problemy z
polskim to to jest fikcja a
nie studia”

Czy krepujesz sie mowic¢ w swoim jezyku, gdy jestes
na Uniwersytecie Warszawskim?

1.7% 4,6%

8,7%
8,3%
55,4%

7,0%

11,3%

m 1 Zupetnie sie nie krepuje m2 m3 w4 m 5 m 6 = 7 Bardzo sie krepuje



Odpowiedzi otwarte



Gdzie?

* Najczesciej w miejscach publicznych jak np na ulicy, w centrum
handlowym, w komunikacji miejskiej, restauracjach i pubach*

*puby studenckie, kawiarnie w okolicy uniwersytetu, miejsca gdzie czesto przebywajg studenci

* Druga najliczniejsza kategoria: na kampusie, na terenie
uniwersytetu, na wydziale, na stotowce, w bibliotece

* Podczas imprez organizowanych przez uniwersytet, w tym czesto
wskazywane sg wydarzenia organizowane przez ESN

* Wyjazdy terenowe i integracyjne

* Internet (media spotecznosciowe, Facebook, strony/grupy wydziatu,
ESN, grupowe konwersacje)

* Polonicum



Kto?

Pracownicy administracji

Prowadzgcy zajecia

Organizatorzy wydarzen dla studentow
Obstuga akademika

Personel sprzgtajacy

Polscy studenci

Regulacje uniwersyteckie



Pracownicy naukowi: przyktady zachowan

« Odmowa przepisania oceny bez porodwnania programow

 Uzywanie przez prowadzacych jezyka polskiego do wyjasniania materiatu na
zajeciach prowadzonych po angielsku

 Wyktadowca odpowiada na pytania polskich studentéw, pytania studentki
zagranicznej ignoruje

e Zakaz korzystania z pomocy jezykowych, stownikow

 Faworyzowanie polskich studentow (lepsze oceny, opowiadanie na pytania,
zatozenia na temat cech na podstawie narodowosci)

 Nieréwne mozliwosci rozwoju (praktyki zawodowe, wymiana zagraniczna,
udziat w projektach naukowych, wybér tutora)



Pracownicy nienaukowi

Obstuga akademika:

* Problemy z jezykiem, porozumieniem
* Traktowanie zagranicznych studentow niegrzecznie, opryskliwie,
Zimno

Pracownicy administracji:

* Problemy z uzyskaniem informac;ji
* Brak szacunku



Polscy studenci

 Niechec¢ do wspotpracy

* Problemy z komunikacjg

 Woykluczanie z rozmow

e Zaktadanie cech na podstawie narodowosci

Cytaty:
“Polish students did not want to have foreigners into group project”

“Polish students do not interact or even sit close to me in all my courses”



Sposoby reakcji

e \W stosunku do pracownikow administracji i pracownikow
naukowych studenci bojg sie reagowac, myslac ze wptynie to na ich
oceny / zaliczenie przedmiotu

“Lepiej pojs¢ na poprawe, niz robi¢ problemy sobie z profesorami”

“Hnyem xopowurm cnopsbl € NnpenogaBatenem He 3akaH4ymBaroTca.”

® Wobec polskich studentow wiekszosc¢ stara sie reagowac:
o Konfrontacja, zwracanie uwagi na to, co nieakceptowalne, niegrzeczne
o Proba zrozumienia, dialogu, przedstawianie argumentow



Sposoby reakcji: brak reakcji (czemu?)

e Strach przed konsekwencjami (ostracyzm w grupie, problemy)

* Przekonanie, ze tak musi by¢, trzeba sie dostosowac

* Przekonanie ze nie istnieje mozliwosS¢ porozumienia

* Przekonanie ze nie da sie uzyska¢ pomocy, nikogo to nie interesuje

e Bariera jezykowa: nie sg pewni co zostato powiedziane, nie znajg
polskiego na tyle zeby moc odpowiedziec

Towarzyszg temu negatywne emocje: strach, smutek, ztosSc, poczucie
bezradnosci



Bezradnosc
“Nic nie mowie. Staram sie jak najszybciej uciec.”

“Ja jestem sam, nic nie poradze przeciwko ekipy studentéw na
kawie z papierosem.”

“Bardzo mi to obraza, ale jak moge z tym poradzic? “



Gdzie szukajg pomocy

Gdzie szukat(a)bys pomocy (l. 0s6b)

Poza UMW (policja ambeasada, prawnik, koscidt) 19
koordynator ESN 25
MNie bede szuka pomocy/nigdzie 30
Miewiem 23

Komisja ds. Przeciwdziatania Dy skry minacji 4]

Przyjaciele, koledzy, rodzina 41
biuro gpraw studenckich 42
Sekretariat, dziekana, biuro toku studiow 46

w Biurze Spraw Zagranicznych 73



Rekomendacje studentow

Niektdorzy uwazajqg ze nic sie nie da zrobié, ALE znaczna wiekszos¢ widzi potencjat
zmiany na lepsze i proponuje wiele rozwigzan

Szkolenia, wyktady:

» skierowane do studentow zagranicznych:
* jak sie zachowag, jak reagowacé w obliczu dyskryminacji
* jak sobie radzi¢, jak sie bronic
* prawa obcokrajowcow, organizacje od ktérych mozna uzyskac wsparcie
* korzystanie z USOSa

« skierowane do polskich studentow:

 promujgce tolerancje, otwartos¢, rowne traktowanie, gotowos¢ do pomocy
e zachecajgce do mdéwienia po angielsku

Kampanie informacyjne promujace tolerancje wobec studentow zagranicznych
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